Ograniczona gwarancja BYD Battery-Box Premium

Niniejsza gwarancja ograniczona dotyczy produktu BYD Battery-Box Premium
(Modele: HVS 5.1, HVS 7.7, HVS 10.2, HVS 12.8, HVM 8.3, HVM 11.0, HVM 13.8, HVM
16.6, HVM 19.3, HVM 22.1)(“Produkt”) zainstalowanego w Europie w dniu lub po 8
Marzec 2023 roku.

BYD Smart Device Hungary Kft. (‘BYD”) w niniejszym dokumencie udziela gwaranc;ji
(“Ograniczona gwarancja”) osobie, ktéra nabywa Produkt do swojego uzytku i uruchamia
go po raz pierwszy (“Pierwotny Nabywca”).
1 OGRANICZONA GWARANCJA
1.1. Data rozpoczecia gwaranc;ji
Zasadniczg datg rozpoczecia gwarancji jest pierwszy dzien po uptywie szesciu (6)
miesiecy od daty produkcji (date produkcji mozna ustali¢ na podstawie informaciji
zawartych w zatgczniku do niniejszej skréconej gwaranciji). Jesli jednak pierwotny
nabywca moze przedstawi¢ pisemne dokumenty (takie jak paragon) wskazujgce date
dostawy Produktu do miejsca instalacji, w ktorym produkt zostat po raz pierwszy
zainstalowany i uruchomiony ("Data dostawy"), pierwotny nabywca moze wybraé¢
pierwszy dzien po uptywie trzydziestu (30) dni od powyzszej daty dostawy jako date
rozpoczecia gwaranciji.
1.2.  Ograniczona gwarancja na produkt
BYD gwarantuje, ze Produkt zachowa sze$¢dziesigt procent (60%) Energii Uzytkowe;j
przez dziesie¢ (10) lat od daty rozpoczecia gwaranciji; z zastrzezeniem wytgczen i
ograniczen okreslonych ponize;.
1.3. Ograniczona gwarancja wydajnosci
a) BYD gwarantuje, ze Produkt zachowa szescdziesiagt procent (60%) Energii
Uzytkowej przez dziesiec (10) lat od daty rozpoczecia gwarancji; lub osiggnie
Minimalng Energie Przeptywu, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej, pod
warunkiem, ze Produkt bedzie wyeksploatowany w normalny sposob, czyli zgodnie z
instrukcjg obstugi dostarczong przez BYD.
b) Minimalna Energia Przeptywu oznacza catkowitg energie wyjsciowg Produktu
zarejestrowang w module sterujgcym Produktu.
c) Energia Uzytkowa oraz Minimalna Energia Przeptywu dla kazdego Produktu zostata

przedstawiona w ponizszej tabeli:
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Model Produktu Energia Uzytkowa (kWh) Minimalna Energia Przeptywu (MWh)
HVS 5.1 512 15.41
HVS 7.7 7.68 23.12
HVS 10.2 10.24 30.82
HVS 12.8 12.8 38.53
HVM 8.3 8.28 25.62
HVM 11.0 11.04 34.15
HVM 13.8 13.8 42.69
HVM 16.6 16.56 51.23
HVM 19.3 19.32 59.77
HVM 22.1 22.08 68.31

d) W przypadku niniejszej Ograniczonej Gwarancji, pozostata Energia Uzytkowa jest
mierzona i obliczana przy uzyciu ponizszej metody testowania i wartosci, w
temperaturze otoczenia pomiedzy 25~28°C:

e Roztaduj baterie statym prgdem do momentu osiggniecia przez nig Napiecie
Koncowe Roztadowania (End of the Discharge Voltage - “EODV”) lub napiecia
samozabezpieczajgcego.

e Poczekaj 10 minut.

e Nataduj baterie statym prgdem i statym napieciem tadowania do petnej pojemnosci.

e Poczekaj 10 minut.

e Roztaduj baterie statym prgdem do momentu osiggniecia przez nig Napiecie
Koncowe Roztadowania (End of the Discharge Voltage - “EODV”) lub napiecia
samozabezpieczajgcego. Zapisz natezenie pradu, napiecie i czas.

e Pozostata Energia Uzytkowa to catka po czasie roztadowania i prgdzie pomnozona

przez napiecie.
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Lista wartosci testowych:

Model produktu Napiecie koncowe State napiecie Prad staty (A)
roztadowania (V) roztadowania (V)
HVS 5.1 160 240 5
HVS 7.7 240 360 5
HVS 10.2 320 480 5
HVS 12.8 400 600 5
HVM 8.3 120 180 10
HVM 11.0 160 240 10
HVM 13.8 200 300 10
HVM 16.6 240 360 10
HVM 19.3 280 420 10
HVM 22.1 320 480 10

1.4. Ograniczona gwarancja wydajnosci dla dodatkowych modutéw baterii

Jesli Pierwotny Nabywca zakupi dodatkowe moduty baterii po wstepnej instalacji

Produktu (“Produkt Nastepny”), gwarancja w punkcie 1.3 ma zastosowanie do

Produktu Nastepnego od daty sprzedazy widniejgcej na fakturze sprzedawcy dla

Pierwotnego Nabywcy tego Produktu Nastepnego.

1.5. Ograniczenia gwarancji

Ograniczone Gwarancje w punktach 1.2 oraz 1.3 muszg by¢ odczytywane tgcznie z

ograniczeniami, wytgczeniami oraz limitami okreslonymi ponize;j.
2 WYLACZENIA | OGRANICZENIA

2.1. Zastrzezenie

a) W zakresie dozwolonym przez prawo, gwarancje zawarte w niniejszej Ograniczonej

Gwarancji sg jedyng gwarancjg udzielong na Produkt. BYD zrzeka sie wszelkich

ustawowych i dorozumianych gwaranciji, w tym, bez ograniczen, wszelkich gwarancji

przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu lub nienaruszalnosci. W
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2.2.

2.3.

zakresie dozwolonym przez prawo, o ile takie gwarancje nie mogqg zosta¢ wytgczone,
BYD ogranicza czas trwania i srodki zaradcze wynikajgce z takich gwarancji do
okresu obowigzywania niniejszej Ograniczonej Gwarancji oraz, wedtug uznania BYD,

do ustug naprawy lub wymiany opisanych ponizej.

b) Ani sprzedawca Produktu, ani zadna inna osoba nie jest upowazniona do udzielania

w imieniu BYD gwarancji innych niz te zawarte w niniejszym dokumencie, ani do
przedituzania czasu trwania gwarancji poza okresy okreslone powyzej.
Ograniczenie odpowiedzialnosci
Z wyjatkiem przypadkow w niniejszej gwarancji oraz w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez prawo, w zadnym wypadku BYD nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wtorne, uboczne, specjalne lub karne (w tym bez ograniczen
dotyczacych utraty zyskow, uszczerbku na wartosci firmy lub reputacji biznesowej,
albo szkdd zwigzanych z op6znieniami) wynikajgce z lub w zwigzku z Produktem, jego
instalacjg, uzytkowaniem, wykonaniem lub niewykonaniem, jakimkolwiek defektem lub
naruszeniem gwarancji, niezaleznie od tego, czy opierajg sie one na umowie,
gwarancji, zaniedbaniu, Scistej odpowiedzialnos$ci lub jakiejkolwiek innej teorii. £aczna
odpowiedzialnos¢ BYD, jesli taka istnieje, z tytutu odszkodowania lub z innego tytutu,
nie moze przekroczy¢ ceny zakupu zaptaconej przez Pierwotnego Kupujgcego
Produkt.
Ograniczenia gwarangc;ji
Ograniczona Gwarancja, o ktérej mowa w punktach 1.2 i 1.3 nie dotyczy wad lub

pogorszenia jakosci wynikajgcej z:

a) Produkt nie zostat zainstalowany, nie jest konserwowany lub obstugiwany zgodnie z

instrukcjag obstugi;

b) narazenie Produktu na ruch lub wstrzgsy nastepujgce po instalaciji, lub na

temperature wyzszg niz 50°C lub nizszg niz -10°C;
Pierwotny Kupujgcy nie powiadomit BYD lub Autoryzowanego Serwisu Partnerskiego
BYD (“BYD Partner’) o wadzie lub pogorszeniu jakosci w ciggu 30 dni od momentu,

w ktorym Pierwotny Kupujgcy dowiedziat sie wadzie lub pogorszeniu jakosci;

d) Produkt nie zostanie zainstalowany w ciggu jednego (1) miesigca od Daty

Rozpoczecia Gwarancji;

e) praca Produktu z falownikiem nie bedgcym certyfikowanym falownikiem BYD, ktore

sg wyszczegolnione w BYD Battery-Box Premium HVS&HVM Compatible Inverter
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List, ktéra jest dostepna na stronach internetowych: www.bydbatterybox.com oraz
www.eft-systems.de;

f) modyfikacje lub naprawe Produktu bez zgody BYD lub Partnera BYD;

g) zdarzenia sity wyzszej (np. katastrofy naturalne, takie jak powodzie, pozary,
trzesienia ziemi, wytadowania atmosferyczne lub inne nietypowe warunki
srodowiskowe, wojny itp.

h) zauwazalne uszkodzenia Produktu powstate podczas transportu;

i) zmiany w krajowych lub regionalnych przepisach, regulacjach lub dyrektywach;

j) Produkt nie byt eksploatowany przez okres szesciu (6) miesiecy lub dtuze;j.

2.4. Woylgczenia z gwarancji

Ograniczona gwarancja w punktach 1.2 i 1.3 nie ma zastosowania:
a) jesli Produkt nie zostat zakupiony w Europie;

b) jesli Pierwotny Kupujacy nie udzieli BYD lub Partnerowi BYD dostepu do danych
dotyczacych wydajnosci Produktu przez Internet na zgdanie po zgtoszeniu
roszczenia gwarancyjnego lub nie bedzie manipulowat takimi danymi;

c) zuzycie wygladu Produktu ( w tym miedzy innymi wszelkie zadrapania, plamy,
zuzycie mechaniczne, rdza lub plesn), ktére nie wptywa negatywnie na jego
funkcjonalnosc¢

d) do jakiejkolwiek szkody majgtkowej lub osobistej wynikajgcej z jakiejkolwiek wady,
jezeli stan wiedzy naukowej i technicznej w chwili sprzedazy Produktu Pierwotnemu
Kierujgcemu nie pozwalat na wykrycie wady;

e) jesli faktura za Produkt oraz informacje oraz informacje wymienione w punkcie 4.
ponizej nie zostaty dostarczone wraz z roszczeniem gwarancyjnym; lub

f) jesli nie mozna juz zidentyfikowa¢ numeru seryjnego Produktu lub zostat on
zmieniony.

3  SRODKI ZARADCZE W PRZYPADKU NARUSZENIA GWARANCJI

3.1. Z zastrzezeniem wylgczen i ograniczen przedstawionych powyzej, jesli Produkt nie
spetnia warunkow Ograniczonej Gwarancji okreslonych w punktach 1.2 lub 1.3, BYD
naprawi lub wymieni niezgodny Produkt lub jego czesci w okresie gwarancji bez
zadnych optat (lub zapewni czesciowy zwrot pieniedzy) na nastepujgcych warunkach.

3.2. Decyzja o naprawie lub wymianie Produktu zostanie podjeta przez BYD wedtug ich
wytgcznej kompetenciji.

3.3.  Wymieniany Produkt lub jakiekolwiek jego czesci bedg miaty takg samg wydajnos¢ i
niezawodno$¢ jak Produkt oryginalny. Jesli produkcja danego typu Produktu lub
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3.4.

3.5.

4

4.1.

jakichkolwiek jego czesci zostata przerwana, wycofana z rynku lub sg one w inny
sposéb niedostepne, BYD moze zastgpi¢ Produkt lub czesci podobnym Produktem
lub czescig (co moze obejmowac wczesniej uzywane czesci, ktore sg rownowazne
nowym pod wzgledem wydajnosci i niezawodnosci).

Jezeli BYD nie dokona naprawy lub wymiany wadliwego Produktu lub czesci, BYD
zwrdéci Pierwotnemu Kupujgcemu kwote obliczong w nastepujgcy sposob:

a) Jesli Produkt nie spetnia warunkéw Ograniczonej Gwarancji Wydajnosci, o ktérej
mowa w punkcie 1.3, BYD moze obliczy¢ wysoko$¢ zwrotu, stosujgc jeden z dwoch
ponizszych wzorow zwrotu:

i) Zwrot = maksymalna kwota roszczenia* x (gwarantowana minimalna energia
przelotowa - energia wyjsciowa Produktu zarejestrowana w module sterujgcym
Produktu)/ gwarantowana minimalna energia przelotowa; lub

i) Zwrot = maksymalna kwota roszczenia* x (gwarantowana pozostata energia
uzytkowa - pozostata energia uzytkowa)/ gwarantowana energia uzytkowa; oraz

b) Jesli Produkt nie moze by¢ uzytkowany, BYD obliczy zwrot kosztow w nastepujgcy
sposob:

Zwrot = (maksymalna kwota roszczenia*/120) x (120 - liczba miesiecy od daty
rozpoczecia gwaranciji).
*Maksymalna kwota roszczenia jest wartoscig rynkowg Produktu (lub réwnowaznego
Produktu) ustalong przez BYD, gdyby zostat on zakupiony nowy i wolny od wad.
Srodki zaradcze okre$lone powyzej stanowig jedyne i wylgczne zobowigzania BYD
wobec Pierwotnego Kupujgcego w ramach niniejszej Ograniczonej Gwaranciji, a BYD
nie bedzie ponosi¢ Zadnej innej odpowiedzialnosci wobec Pierwotnego Kupujgcego,
jezeli Produkt nie bedzie zgodny z niniejszg Ograniczong Gwarancjg.
WYKONANIE
Jezeli Pierwotny Nabywca chce zgtosic¢ roszczenie gwarancyjne na podstawie
niniejszej Ograniczonej Gwarancji, roszczenie gwarancyjne musi zosta¢ zgtoszone na
piSmie do Partnera BYD (lub, jezeli Pierwotny Nabywca nie moze sie z nim
skontaktowa¢, to do BYD Global Service) z podaniem informacji okreslonych w

ponizszej tabeli, przy uzyciu danych kontaktowych okreslonych ponize;.
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1 Data instalacji*

2 Numer faktury*

3 Konfiguracja skrzynki na baterie* np. HVS XX (X modutéw)
4 Numer seryjny produktu*

5 Numer seryjny modutéw

6 Numer seryjny BMU

7 Wersja firmware’u BMS/BMU

8 Falownik*

9 Konfiguracja falownika

10 Numer seryjny falownika

11 Wersja oprogramowania falownika

12 Tryb pracy np. , On-Grid +Backup
13 Miejsce np. w $rodku budynku
14 Uwagi

15 Informacje o btedach

16 Kraj

17 Ulica i numer

18 Kod pocztowy i miasto

*obowigzkowo wypetnic

Lub zgodnie z formatem podanym na stronie Autoryzowanego Partnera Serwisowego BYD,

ktory jest wymieniony ponize;.
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Dane kontaktowe:

BYD Global Service

Adres: No0.3009, BYD Road, Pingshan, Shenzhen, 518118, P.R.China
Stuzbowa skrzynka pocztowa: bboxservice@byd.com

Telefon: +86 755 89888888- 47175 (CN)

Strona internetowa: www. bydbatterybox. com

Autoryzowany Partner Serwisowy BYD
EFT-Systems GmbH

Adres: Bruchtannenstral3e 28, 63801 Kleinostheim
Stuzbowa skrzynka pocztowa: service@eft-systems.de
Telefon: +49 9352 8523999

+44 (0) 2037695998(UK)
+34 91 060 22 67(ES)
+39 02 87368364(IT)

Strona internetowa: www.eft-systems.de

4.2

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

BYD lub Partner BYD jest upowazniony do wystawienia faktury za koszty kontroli,

jezeli:

a) inspekcja Produktu przez BYD lub Partnera BYD wykazata, ze Ograniczona

Gwarancja nie ma zastosowania, niezaleznie od przyczyny; lub

b) podczas kontroli Produktu nie stwierdzono zadnych wad i dziata on bez zarzutu.

O ile nie uzgodniono inaczej z BYD lub Partherem BYD, kazdy wymieniony Produkt
lub czesci powinny by¢ udostepnione do odbioru przez BYD lub Partnera BYD w ciggu
czterech tygodni od wymiany; w przeciwnym razie BYD zastrzega sobie prawo do
wystawienia faktury za wymieniony element po petnej cenie rynkowe;j.

Wymieniony Produkt lub czesci stajg sie wiasnoscig BYD.

Do naprawionego lub wymienionego Produktu nadal bedg miaty zastosowanie
pierwotne okresy gwarancji na Produkt, co oznacza, ze gwarancja na naprawione lub
wymienione czesci bedzie rowna pozostatemu okresowi gwarancji na pierwotnie
zakupiony Produkt.

BYD lub Partner BYD nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci wobec Pierwotnego
Kupujgcego za niewykonanie lub op6znienie w wykonaniu przez BYD zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Ograniczonej Gwarancji z powodu wystgpienia zdarzen o

charakterze sity wyzszej, takich jak kleski zywiotowe, wojna, zamieszki, strajki,
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niedostepnos¢ odpowiedniej lub wystarczajgcej sity roboczej, materiatéw lub mocy
przerobowych lub jakiekolwiek nieprzewidziane zdarzenie pozostajgce poza ich
kontrola.

5 PO UPLYWIE GWARANCJI
W przypadku, gdy Produkt nie jest objety gwarancjg, BYD moze (wedtug wiasnego
uznania) swiadczy¢ pewne ustugi posprzedazowe na rzecz Pierwotnego Kupujgcego,
ale wszystkie koszty i wydatki, takie jak czesci, koszty robocizny i koszty podrézy,
ponosi Pierwotny Kupujgcy. Aby zazgdac takiej obstugi posprzedaznej, Pierwotny
Kupujacy musi dostarczy¢ wystarczajgce informacje o wszelkich wadach, aby
umozliwi¢ Partnerowi BYD ustalenie, czy takie wady nadajg sie do naprawy.

6 ROZNE

6.1. Niniejsza Ograniczona Gwarancja podlega wytgcznie prawu lokalnemu, bez wzgledu
na wybor prawa.

6.2. W przypadku dalszych sporéw dotyczgcych roszczen gwarancyjnych wynikajgcych z
niniejszej Ograniczonej Gwaranciji nie wytgczng jurysdykcje majg lokalne sgdy w
Rotterdamie. W przypadku pozwu sgdowego firma BYD, a nie Partner BYD, jest
odpowiedzialna za wysytanie lub odbior dokumentéw procesowych.

6.3. Pierwotnemu nabywcy mogqg przystugiwac prawa dotyczgce sprzedazy towarow
zgodnie z prawem krajowym. Niniejsza ograniczona gwarancja nie ogranicza ich
ewentualnych praw ustawowych lub praw wynikajgcych z umowy kupna.

6.4. Jezeli jakiekolwiek postanowienie lub cze$¢ postanowienia niniejszej Ograniczonej
gwarancji zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub w inny sposoéb
niewykonalne (w odniesieniu do konkretnej strony lub ogdlnie), zostanie ono uznane
za wytgczone w zakresie, w jakim jest niewazne lub w zakresie, w jakim jest
bezskuteczne, bezskuteczne lub niewykonalne, natomiast pozostata czes¢ tego
postanowienia pozostanie w petnej mocy.

6.5. Jako warunek zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego Pierwotny Kupujacy wyraza
zgode na to, aby wszelkie spory dotyczgce faktdw technicznych zwigzanych z
roszczeniami zgtoszonymi na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji mogty
zostac skierowane przez BYD do rozstrzygniecia przez eksperta zgodnie z
obowigzujgcymi w danym czasie Zasadami rozstrzygania sporow przez ekspertow

Resolution Institute, z wyjgtkiem tego, ze:
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a) Ekspertem musi by¢ renomowana organizacja badawcza, taka jak TUV Rheinland,
TUV SUD, Intertek, UL, CQC lub CGC lub inna neutralna organizacja badawcza
bedaca strong trzecig, akceptowana przez obie strony (Ekspert);

b) koszty Eksperta, w tym wszelkie koszty wysyiki Produktu do Eksperta w celu
przeprowadzenia testow, sg ptatne przez Pierwotnego Kupujgcego, jezeli:

i) Pierwotny Kupujacy nie wycofa roszczenia Pierwotnego Kupujgcego w terminie 14
dni od daty poinformowania Pierwotnego Kupujgcego przez BYD o zamiarze
skierowania sporu do Eksperta; oraz

ii) Ekspert rozstrzyga spo6r na korzys¢ BYD.

We wszystkich innych przypadkach BYD pokrywa te koszty.

W przypadku jakichkolwiek niejasnosci lub niespdjnosci pomiedzy polskg i angielskg wersjg

niniejszej skroconej gwarancji, wersja angielska bedzie rozstrzygajaca.
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Date produkcji produktu mozna odczyta¢ z numeru seryjnego na etykiecie produktu, jak

Zalacznik

pokazano na ponizszym rysunku. Definicja numeru seryjnego w odniesieniu do daty
produkcji jest taka sama dla modutéow baterii i BCU.

Na ponizszym rysunku przyktadowym podkreslone "19" oznacza, ze rokiem produkciji jest
rok 2019, "11" oznacza, ze miesigcem produkciji jest listopad, a "18" oznacza, ze datg

produkcji jest osiemnasty dzien tego miesigca.
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